@ MOTOROLA SOLUTIONS

REPARATURAUFTRAGSFORMULAR

1. Bei den mit* gekennzeichneten Feldern handelt es sich um Pflichtfelder

2. Bitte lesen Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (am Ende dieses Formulars).
3. Fiir die Einsendung von Reparaturen aus nicht EU-Staaten und alle Infrastrukturteile,

schicken Sie das Formular bitte an: repair.emea@motorolasolutions.com

4. Customer Care wird eine Service Request (RMA)-Nummer fiir Sie erstellen und auf

dem Formular eingeben

5. Drucken Sie das Formular aus und schicken Sie es mit dem defekten Artikel ein

KUNDENINFORMATIONEN

SO#

| —

=

Email: repair.emea@motorolasolutions.com
Tel: 0800 724 6872 / +49 69 22221568

Verschliisselte Gerate, ASTRO /

LEX11 / MXP600 Gerate: Andere Artikel:
CTDI Germany CTDI Poland,
Erfurter Hohe 10a Logistyczna 7

99610 Sémmerda 05090 Sekocin Stary
Germany Poland

Attn.: Motorola Solutions Repair Attn.: Motorola Solutions Repair

| Kundennummer * |

| Ihre Auftragsnr. # | |

| RMA# (Infrastruktur, auBerhalb EU) |

| Ihre Referenznr. # | |

LIEFERADRESSE

| Firma * |

| Ansprechpartner * \ |

Lieferadresse *
(StraBe, Postleitzahl,
Standort, Land)

RECHNUNGSADRESSE

| Organisation * |

| Email addresse *| |
[ Tel: | |

l Ansprechpartner*\ |

Rechnugsadresse *
(StraRe, Postleitzahl,
Standort, Land)

SENDUNGSINFORMATIONEN

Wurde das gerat in einer Blauen Transportkiste Eingeschickt? E] Ja

GERATEINFORMATIONEN

[ ] Nein

| Email addresse * \ |
lTeI: \ |

l Plombennummern \ |

| Seriennummer * |

Defektbeschreibung

| Artikel-/Modellnummer * | TPG2200

| Option (Features) | siehe rechts (Leistungsmerkmale Pager)

| Software version |

[ ] Nein

Softwareaktualisierung erlaubt [_| Ja

Fiir Mototrbo-Reparaturen, die ein Mainboard-Austausch erfordern, kann die Firmware
nicht heruntergestuft werden.

E] Upgrade auf die neueste software E] Unrepariert zuriickschicken

Istdas geratverschliisselt?* [ |Ja[Typ: | [ ] Nein

Name und adresse des Endkunden *
(nur fiir ATEX, verschliisselte und Gerdte
auBerhalb der EU)

Standard Leistungsmerkmale:

GPS FEATURE, MSDS, OTA PAGER CONFIGURATION,
PERMANENT DISABLE FEATURE, SCCH FEATURE, SDS
REMOTE CONTROL, IMMEDIATE TEXT MESSAGE

EINGESCHICKTES || Batterie [ | Trageclip [ | Mikrofon Sonstige:
ZUBEHOR [ Antenne [ | Bedienteil [ | Kopfhsrer
SYMPTOME? - Bitte wihlen Sie mindestens eine Option aus
[ IKeine Funktion [ | Display — Fehler [ ] Programmierung [ | Batterie / Ladeprobleme

[ | Bucht nicht ein
[ ]Schaden durch Fliissigkeiten
[ | Kein Ton/geringe Lautstarke

ART DER REPARATUR®* - Bitte wihlen Sie eine Option
[ | Garantie

D Kostenpflichtige Reparatur - mit Kostenvoranschlag
Wird der Kostenvoranschlag abgelehnt, wird eine Gebiihr von 60 EUR (oder
der entsprechende Betrag in lhrer Wéhrung) erhoben.

[ ]Keine Rauschsperre

E] Kostenpflichtige Reparatur - kein Kostenvoranschlag

Es wird ein Festpreis aus dem offiziellen Preiskatalog berechnet.

GESCHAFTSBEDINGUNGEN
- Eine Kopie des (mit RMA
- Bitte nur Zubehor mitschicken (Batterien, Antennen, Kabel, SIM- oder
Fehlerursache zusammenhangen kinnte
- Bitte beachten Sie, dass eine Bearbei
Kostenvoranschlag nicht innerhalb von 30 Tagen nach seiner Erstellung genehmigt, abgelehnt oder in Frage gestellt wird.

) ist bei Versand dem defekten Artikel beizufiigen.

0.A), wenn es mit der

- Bei Rahmenvertrdgen mit vorab vereinbarten Preisen werden Kostenvoranschldge erstellt und den Kunden zur endgiiltigen Priifung

und Genehmigung vorgelegt.
- Bitte beachten Sie, dass keine Garantieleistung durchgefiihrt werden kann, falls an lhrem Gerat unternommene, unsachgemaRe
Reparaturversuche festgestellt werden.
- Wenn die Garantie / der Service-Vertrag nicht bestatigt wird, wird ein Kostenvoranschlag erstellt.
Ihrem

- Die Bearbei trag.

E] Schaden durch physischen Einfluss
E] Keine / geringe Sendeleistung

ihr in Hahe von 60 Euro oder einem gleichwertigen Betrag erhoben wird, wenn ein

E] Kein / schlechter Empfang
[ |Keine Signalisierung

[ ] Dauerton
[ ] schaden durch Chemikalien

| Fehlercode: |

[]Vorabaustausch ~|Vertragsnr. |

[ ]Erneute Reparatur |Letzte RMA: |
(90 Tage)

E] Sichere entsorgung des eingesendeten Digitalfunkgerétes wird
gewiinscht

- Istdas Software-Upgrade nicht Teil der Reparatur, kann eine Gebiihr erhoben werden.

- Die meisten Zubehrteile sind nicht reparabel. Fehlerhaftes Zubehdr wird nur im Rahmen der Garantie umgetauscht. Falls die
Garantie abgelaufen ist, sollte der Kunde ein neues Zubehdrteil kaufen. - Defektes Zubehdr sollte nicht an das Reparaturzentrum
gesandt werden; der Austausch sollte beantragt werden, indem das RMA-Formular ausgefiillt und per E-Mail an repair.emea@
motorolasolutions.com geschickt wird.

- Bei Mototrbo ist der Codeplug mdglicherweise nicht kompatibel mit der neuen (héheren) FW-Version. In einem solchen Fall wird
das Rep: ist nicht mit der neuen Version FW, bitte programmieren Sie das Radio um”
in der Reparaturzusammenfassung vermerken und ein Standardcodeplug wird geladen.

- Fiir die Codeplug-Programmierung, wenn Standard gewahlt wird, wird jede Bounce-Reparatur*, die mit Codeplug verbunden ist,
nicht als Bounce-Reparatur verarbeitet. (* Bounce-Reparatur = erneute Reparatur, angemeldet innerhalb von 90 Tagen nach der
letzten Reparatur)

- Wenn Sie ATEX/IECEX-Produkte zur Reparatur einsenden, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Sie die Verantwortung
iibernehmen, sicherzustellen, dass die ATEX/IECEX-Reparaturzertifikate, die mit den reparierten Funkgeréten verschickt werden,

entrum “K

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS and the Stylized M Logo are trademarks or registered trademarks of Motorola Trademark
Holdings, LLC and are used under license. All other trademarks are the property of their respective owners. ©2023 Motorola Solutions,
Inc. All rights reserved.

an den Endnutzer/Eigentiimer iibergeben werden.
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